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REKLAMACNY PORIADOK

Sukromnej materskej skoly V¢éielka

Clanok | Uvodné ustanovenia

. Tento Reklamacény poriadok upravuje podmienky, spésob a postup pri uplatfiovani a vybavovani

reklamacii tykajucich sa sluzieb poskytovanych Sukromnou materskou Skolou Véielka.
Poskytovatelom sluzieb je:

Obchodné meno: Sukromna materska skola V¢ielka s. r. 0.

Sidlo: Sabinovska 145, 080 01 Presov

ICO: 50 202 880

DIC: 8132490992

Riaditelka: Mgr. Nina Prusakova

E-mail: riaditelka@msvcielka.sk

Telefén: +421 907 285 528

Webové sidlo: www.msvcielka.sk

(d'alej len ,Poskytovatel“ alebo ,Materska Skola“).

Zakonny zastupca dietata, ktory uzatvoril s Poskytovatelom Zmluvu o poskytnuti sluzieb starostlivosti
o dieta v nestatnom zariadeni, sa na Ucely tohto Reklamacného poriadku oznacuje ako ,Zakonny
zastupca®“.

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby poskytované na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Zakonnym zastupcom, najmé& na poskytovanie predprimarneho vzdelavania,
starostlivosti o dieta, stravovania a dal$ich dohodnutych sluzZieb.

Clanok Il Predmet reklamacie

1.

Zakonny zastupca je opravneny reklamovat najma:

a) neposkytnutie sluzby alebo jej ¢asti v dohodnutom rozsahu,

b) preukédzatelné nedodrzanie podmienok poskytovania sluzby dohodnutych v zmluve,
) nespravne vyuc¢tovanie Skolného, stravného alebo inych platieb,

d) nespravny vypocet alebo nezohladnenie preplatku za riadne a v€as odhlasenu stravu,
e) nespravne zapocitanie prijatej platby,

f) neposkytnutie objednanej a uhradenej dobrovol'nej aktivity alebo sluzby,

g) iny preukazatelny nedostatok sluzby poskytovanej Poskytovatelom.

. Reklaméciou nie je:

a) bezny podnet, navrh, pripomienka alebo poZiadavka Zakonného zéstupcu,

b) samotny nesthlas Zakonného zastupcu s pedagogickymi metédami alebo odbornymi
pedagogickymi postupmi, ak su v sulade s pravnymi predpismi, Skolskym vzdelavacim programom a
vnutornymi predpismi Materskej Skoly,

c) individualny nazor alebo subjektivna nespokojnost, ktora nepredstavuje porusSenie zmluvnej alebo
z&konnej povinnosti Poskytovatela,
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d) staznost alebo podnet patriaci podl'a osobitnych pravnych predpisov do pésobnosti organu Statnej
spravy v Skolstve, Skolskej inSpekcie alebo iného prislusného organu.

Clanok lll Pripady, ktoré nezakladaju narok na vratenie alebo znizenie $kolného

1. Nepritomnost dietata v Materskej Skole z dbévodu choroby, dovolenky, rodinnych dévodov,
rozhodnutia Zakonného zastupcu alebo z iného dévodu na strane dietata alebo Zakonného zastupcu
sa nepovazuje za vadu poskytovanej sluzby.

2. Nepritomnost dietata nezaklada narok na vratenie, odpustenie alebo pomerné znizenie $kolného, ak
zmluva alebo platny Cennik a platobné podmienky vyslovne neurcuju inak.

3. Skolné predstavuje pausalnu mesacnu platbu najma za zabezpecéenie poskytovania predprimarneho
vzdelavania, personalne, materidlne a prevadzkové zabezpelenie Materskej Skoly a rezervaciu
miesta dietata pogas trvania zmluvného vztfahu. Skolné nie je platbou za jednotlivé dni skutoénej
dochadzky dietata.

4. Za vadu sluzby sa nepovaZzuje neprijatie dietata do Materskej Skoly alebo poziadavka na jeho
bezodkladné vyzdvihnutie, ak ma dieta priznaky ochorenia alebo ak sG splnené iné podmienky
uvedené v zmluve, Skolskom poriadku alebo v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

5. Za vadu sluzby sa nepovazuje ani neposkytnutie sluzby z dévodu:

a) porusenia povinnosti Zakonného zastupcu,

b) omeskania Zakonného zastupcu s uhradou platieb,

c) nepritomnosti dietata,

d) neodovzdania pozadovanych dokladov,

e) mimoriadnej, nepredvidatelnej a neodvratitelnej udalosti alebo inej okolnosti, ktora Poskytovatel
nespdsobil a ktorej nasledkom nemohol zabranit ani pri vynaloZeni primeranej odbornej starostlivosti,

f) preruenia alebo obmedzenia prevadzky v stlade so zmluvou, Skolskym poriadkom alebo
rozhodnutim prislusného organu.

Clanok IV Uplatnenie reklaméacie

1. Zakonny zastupca je opravneny uplatnit reklamaciu:

a) osobne v sidle Materskej Skoly,

b) pisomne pos&tou na adresu:

Sukromna materska Skola V¢ielka s. r. o.

Sabinovska 145

080 01 Presov,

c) elektronicky na e-mailovej adrese: riaditelka@msvcielka.sk
2. Reklaméciu sa odporaca uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni reklamovanej skuto¢nosti.
3. Reklamacia musi obsahovat najma:

a) meno a priezvisko Zakonného zastupcu,

b) kontaktnu adresu, telefébnne ¢islo alebo e-mail,

c) meno a priezvisko dietata,

d) presny opis reklamovanej skuto¢nosti,

e) datum alebo obdobie, ktorého sa reklamacia tyka,

f) pozadovany spbésob napravy,

g) doklady alebo iné podklady preukazujice reklamovanu skutoénost, ak ich ma Zakonny zastupca k

dispozicii.
4. Ak reklaméacia ne astupcu
na ich doplnenie.
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5. Poskytovatel' je opravneny poziadat Zakonného zastupcu o primerani sGéinnost potrebni na
posudenie reklamacie.

Clanok V Prijatie a postudenie reklamacie

1. Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie bezodkladne po jej uplatneni.
2. Pri reklamacii uplatnenej elektronicky Poskytovatel' zasle potvrdenie o jej prijati na e-mailovu adresu
Zakonného zastupcu.
3. Poskytovatel reklamaciu preskima objektivne a v potrebnom rozsahu, najméa podla:
a) uzatvorenej zmluvy,
b) aktualne platného Cennika a platobnych podmienok,
c) Skolského poriadku,
d) evidencie dochadzky a odhlasovania stravy,
e) Uctovnych a platobnych dokladov,
f) dal$ich relevantnych dokumentov a skuto¢nosti.
4. Poskytovatel' mOze pocas vybavovania reklamacie poziadat Zakonného zastupcu o doplnenie Udajov
alebo predlozenie potrebnych dokladov.

Clanok VI Spdsob vybavenia reklamacie

1. Ak Poskytovatel' uzna reklamaciu ako opodstatnend, zabezpeci primerant napravu podla povahy
reklamovanej skuto¢nosti.

2. Reklamécia méze byt vybavena najma:

a) odstranenim zisteného nedostatku,
b) opravou nespravneho vyuc&tovania,
) opravnym zuc&tovanim platby,
) zapocitanim vzniknutého preplatku do najblizSej splatnej platby,
) vratenim prijatej sumy, ak zapocitanie nie je mozné alebo vhodné,
f) primeranym poskytnutim nahradnej sluzby, ak je to vzhladom na povahu sluzby mozné,
g) poskytnutim primeranej zlavy z ceny reklamovanej sluzby, ak vadu nemozno Uplne odstranit alebo
ak by jej odstranenie vzhladom na povahu uz poskytnutej sluzby nebolo mozné alebo Gc¢elné,
h) zamietnutim reklamécie, ak sa preukaze, ze nie je opodstatnena.

3. Ak bude reklamécia zamietnutd, Poskytovatel' oznami Zakonnému zéstupcovi dévod jej zamietnutia.

4. Uplatnenie reklaméacie nema odkladny Uc¢inok na povinnost Zakonného zastupcu uhradit riadne a
v¢as tie platby alebo ich ¢asti, ktoré nie st predmetom reklamacie.

5. Ak sa reklamacia tyka iba Casti vyuctovanej sumy, Zakonny zastupca je povinny v lehote splatnosti
uhradit nesporna ¢ast. Neuhradenie spornej Casti poCas vybavovania reklamacie sa nepovazuje za
omeskanie, ak bola reklaméacia uplatnend v dobrej viere a bez zbyto€ného odkladu. Ak bude
reklamacia zamietnuta, sporna suma je splatna do piatich pracovnych dni od doru¢enia oznamenia o
zamietnuti reklamacie.

c
d
e

Clanok VIl Lehota a oznamenie vysledku reklamacie

1. Poskytovatel' vybavi reklaméaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnha jej riadneho
uplatnenia. Ak reklamacia neobsahuje (daje alebo podklady nevyhnutné na jej posudenie,
Poskytovatel' bezodkladne vyzve Zakonného zastupcu na ich doplnenie.
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O vysledku vybavenia reklaméacie Poskytovatel' vyhotovi pisomné oznamenie, ktoré doruci
Zakonnému zastupcovi osobne, postou alebo elektronicky na nim uvedend e-mailova adresu.

V oznameni bude uvedeny najma vysledok posudenia reklamacie, spbésob jej vybavenia a
odbvodnenie, ak bola reklamacia zamietnuta.

Clanok VIII Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

1.

2.

3.

(o]

ok

Ak Zakonny zastupca nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklaméacie alebo sa domnieva, Ze
Poskytovatel porusil jeho prava, je opravneny obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu.

Ak Poskytovatel' na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zakonom
stanovenej lehote, Zakonny zastupca je opravneny podaf navrh na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov podla platnych pravnych
predpisov.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu mozno podat prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. PrisluSnym subjektom moéze byf najmé Slovenska obchodna indpekcia,
pripadne iny opravneny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodéarstva
Slovenskej republiky. Podmienky prijatia a dévody odmietnutia navrhu upravuje uvedeny zakon.

anok IX Zavereéné ustanovenia

. Tento Reklamac¢ny poriadok je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je k dispozicii v

priestoroch Sukromnej materskej Skoly V¢ielka.

Tento Reklamacny poriadok tvori doplriujuci dokument k Zmluve o poskytnuti sluzieb starostlivosti o
dieta v nestatnom zariadeni. V pripade rozporu medzi Reklamaénym poriadkom a zmluvou sa
uplatnia ustanovenia zmluvy a véeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel' je opravneny Reklamaény poriadok menit alebo dopifiat najma z dévodu zmeny
pravnych predpisov, zmeny poskytovanych sluzieb alebo potreby spresnenia reklamaéného postupu.
Zmena Reklamacéného poriadku sa nedotyka reklamacii uplatnenych pred nadobudnutim G&innosti
jeho nového znenia ani prav Zakonného zastupcu, ktoré vznikli podla zmluvy alebo pravnych
predpisov pred G¢innostfou zmeny. Zmenou Reklamaéného poriadku nemozno jednostranne menit
obsah Zmluvy ani obmedzit zakonné prava spotrebitela.

Aktuélne znenie Reklamacného poriadku bude zverejnené na webovom sidle Poskytovatela.

Tento Reklamaény poriadok nadobuida platnost a Gc¢innost dria 1. septembra 2026.

V PreSovedna ....ccoeevveevveeveee. —m—— ——— .

Sukromna materska skola Véielka s.r.o.

Mgr. Nina Prusakova, konatel
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